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Haydée M éndez | llueca

L 0s panamefiostenemos lacosumbre
de despreciar todo lo nuestro, de no
apreciar los esfuerzos que hacen nuestros
compatriotas. En fin, llevamos al
extremo esa redidad de que “nadie es
profetaen sutierra’. Lo malo esque, en
el caso de nuestro Canal, todo ese lodo
que los medios de comunicacion, la
opinion publicay algunos sindicatos del
mismo Canal Ultimamente le estan
tirando alaAutoridad del Canal le pega
anuestro propio paisen lacaray enloda
laimageninternaciona que presentamos
alafaz del mundo. Queremosqued resto
del mundo nos mire como serios,
responsables y capaces de manegjar €l
Canal, pero nos hacemos mutuamente
acusaciones infundadas por envidia,
ignorancia o, en el caso de los
sindicalistas, por proselitismo interno
dentro del sindicato.

Por criticar, perdemos de vista los
resultados de una labor de calidad que
tienen yamuchos afiosde estar [levando
a cabo unos 9,000 panamefios, con
mucho esfuerzo y sacrificios. Y estos
resultados son: que ahora el Canal
aporta més al fisco que nunca en su
historia; que se han reducido
espectacularmente la cantidad de
accidentes; gue internacionalmente se
hareconaocido su eficiencia; y que, como
resultado de su nuevapoliticacomercial
(con base en la cua ya €l beneficio no
solamente va a ser “pro mundi”, sino
también “pro Panama’), el alza de los
peaj es aumentaraalin maslas ganancias
quereportael Canal. Enquéseinvertira
este dinero. Depende del gobierno, de
laAsamblea Legidativa-en fin, delos
mismos duefios del Canal, que es €l
puebl o panamefio. Laadministracion de
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la Autoridad del Canal sdlo le entrega
lasganancias al fisco. En qué se gastan.
S seinvierten o despilfarran, no esasunto
de la administracion del Cand. La vaca
daleche, nolareparte. Seriarecomendable
gue se propusiera una ley que canalice
estas ganancias hacia proyectos
especificos de ayuda socia o0 educacion,
envez deentrar alacgacomun, enlaque
sepierdee efectoy secrealapercepcion
de que & Canal no aporta beneficiosala
poblacién en generd.

Los panamefios nos aseguramos que
el Canal cambiara lo menos posible
cuando aprobamos el titulo

L os perros ladran, jsenal de que cabalgamos!

del Canal eslatransparencia. Ahoralos
criticos quieren ver corrupcion donde
no lahay. En “El Pulso de Panama’ del
2 de octubre de 2002 comparan un
salario (tomado a azar delos 8 6 9,000
cargos publicados) con los
“duroddlares’, larebajadelos pagos por
concesiones portuarias y €l escandalo
CEMIS, ademéas de 60 casos de
corrupcion expuestos por unacomision
presidencial. Sin embargo, seguido dice
gue laAutoridad tienerazén, no hay en
su caso corrupcién. Entonces, ¢donde
esta la relacion? Esto no es mas que
critica destructiva.

Esinjusto que se critique
al Canal,
gue es & gue aporta los fondos,
y no alos responsables de rendir cuentas
sobre el uso de estos recursos del pueblo
panameno

constitucional sobre el Canal y su Ley
Orgéanica. Esto respondia a que
pensamos que lo bueno tenia que
conservarse y 1o malo mejorarse. El
Canal eslaunicainstitucion del Estado
gue tiene una verdadera carrera
administrativa y uno de los beneficios
gue le trae al pais es que emplea unos
9,000 empleados, aparte de los
contratistas que emplea. Los cargos se
ganan por concurso y meérito y cada
puesto tiene su descripcion de
funciones. Los salarios no se han subido;
responden a la clasificacion de cargos,
gue no ha cambiado un apice desde la
reversénde Canal. Ladiferenciaesque
ahora se dan a conocer, porque uno de
losvalores corporativosdelaAutoridad

Los salarios del Canal no son nada
nuevo, ni “caso insolito, raros,
inusuales, desacostumbrados’, sino
producto de una estructura de
clasificacion de cargos que data de
muchos afios y que es una conquistade
los panamefios, a raiz de la separacion
entre“goldroll” y “silver roll”. Ademas,
responden a la importancia y la
responsabilidad de garantizar €l transito
mundial de cargaentrelos dos océanos.
Los saarios de los profesionales y al-
tosdirectivosdel Canal no secomparan
tan favorablemente como dicen con la
empresaprivaday el resto del gobierno.
La mayoria de los ministros,
viceministros, asi como altos directivos
del Estado perciben salarios base y

gastos de representacion. Si esto es
criticable, entonces se debe criticar a
todos por igua y no solo alosdirectivos
del Canal. A diferencia del resto del
gobierno, donde el mérito esta en el
partido a que pertenecen, a los
profesionales del Canal se les exige
maestrias, experiencia y estudios; su
rendimiento se evalUa anuamente; se
invierte dinero en su capacitacion; y su
permanencia en el puesto no depende
de favoritismos ni de trafico de
influencias, sino de su desempefio. Todo
esto redundaen quelafuerzalaboral del
Canal tenga memoria institucional,
eficacia y eficiencia. Por eso existen
40,000 solicitudes para trabagjar en €l
Cana y se hatenido que hacer un nuevo
centro de recepcion de solicitudes y
reclutamiento. Algunos sindicalistas se
han dado a la tarea de desinformar
descaradamente sobre diferentes
aspectos de la gestion canalera, lo que
tampoco ayuda a la percepcion que €l
resto de la poblacién tiene sobre el Ca-
nal. Algo asi como “hablar delaperay
comer de elld’. Se quejan hasta de que
las botas se despegan - cuando no tienen
masqueir donde su supervisor paraque
lesdéunasnuevas. Son trapossuciosque
se deben lavar en casa, especificamente,
en & Consgo Obrero-Patronal, que para
eso fue creado. En los medios no se
soluciona nada. ¢Por qué no iban ala
television aquejarse antes del traspaso?
¢O esque solo ahora se dafian las botas?
Seamos mejores panamenos, Yy
defendamos lo nuestro. ¢Por qué ladrar,
s estamos cabalgando, y de acuerdo con
la opinién de muchos all& afuera,
cabalgando bien?

Este articulo de opinion fue
publicado en la edicion del 17 de
octubre de El Panama América.

Anofiscal 2003: Periodo deexcelenciaparalaACP

iEl secreto delaexcelenciaestaen
laactitud! Contuayuda, laACPsera
diferente, pero mejor.

Apreciados comparieros de la
ACP:

Hoy senti un profundo orgullo ante
la noticia de que nuestra Autoridad
del Cana de Panama (ACP) superd
susingresos en mas de 9.3 millones
de balboas con relacion a afio fiscal
anterior. Esto esun claroreflejo de
| os esfuerzos sostenidos durante 12
largos meses por todos y cada uno

Adolfo Ahumada, Eloy Alfaro, Emanuel Gonzalez-Revilla, Mario Galindo,
Moisés Mizrachi, Roberto Roy, Alfredo Ramirez, Guillermo Quijano,
Antonio Dominguez, Abel Rodriguez
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de los miembros de esta fuerza
laboral de primeraclase. Antetodo,
es una sefial inequivoca de que
estamos en el camino correcto, en
el arduo trayecto, minado de
borrascas y tempestades, hacia la
cristalizacion de nuestra vision
corporativacon sentido de naciony
patria.

En suspalabrasaMaritime Global
Net, publicadas el 23 de octubre,
nuestro Administrador se ha
comprometido ante nuestrosclientes,
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Administrador
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en nombre detodosnosotros, alograr
mejoras significativas continuas en
seguridad, productosy servicios.

Con humildad, me atrevo asugerir
gue todos los empleados tomemos
como propialainiciativade declarar
el afo fiscal 2003 como el Ao dela
Excelencia de laACP. Al hacerlo,
nos comprometeriamos a ser
creativos, autilizar cadauno nuestro
don singular para promover la
superacion de nuestracorporaciony,
por ende, de nuestro pais.

Por mi parte, ya me he
comprometido aaportar activamente
con mis mejores talentos al
engrandecimiento de nuestra ACP,
sobre todo como modelo de
excelenciaen el afo fiscal 2003.

Si en algo puedo apoyarlos en sus
iniciativas en este sentido, por favor
cuenten conmigo. Sean bienvenidos.
Enhorabuena.

Monica C. Lee

Supervisoradel Centro de

Digitalizacion de Archivos

FERNAN MOLINOS D.
Gerente de Comunicacion
Nacional
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Panama conmemora 99 afnos de independencia

Maricarmen V. de Ameglio
mdeameglio@pancanal.com

Para nuestra patria el presente afo
representa el Ultimo antes de cumplir
Su primera centuria como nacién
independiente y soberana. El camino
de hostilidades y desasosiegos y el
sentimiento nacionalista del pueblo
panamefio en la busgueda de su propia
identidad dieron como resultado las
gestas patrioticas del 3, 4y el 5 de
noviembre de 1903. Pablo Arosemena
atribuyd las causas de la secesion de
Colombia a la geografia del Istmo de
Panama, la conducta de los militares
colombianos durante la Guerra de los
Mil Dias(1899-1902) y el rechazo del
Tratado Herrdn Hay por el Senado
Colombiano.

Desde el punto de vista de la
geografia, Justo Arosemena, el gran de-
fensor de la nacionalidad istmefia,
destac6 que Panam& no guarda un
parentesco geoldgico inmediato con
Suramérica. Aunque existian vinculos
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Foto
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del primer
presidente
dela
Republica
de
Panama,
noviembre
de 1903.

historicos desde el periodo de la
colonia, el Istmo de Panama estaba
fisicamente separado de las naciones
suramericanas por una selva tropical
infrangueable. Sin embargo, inspirado
en la gesta bolivariana a la luz del
anhel o independentista de las colonias
americanas en el siglo XIX, € Istmo
de Panama buscé amparo en Colom-
biapararomper suslazosdelaCorona
Hispana.

Al incorporarse voluntariamente a
Colombia, tras el pronunciamiento del
Cabildo de Panamael 28 de noviembre
de 1821, Panama enfatizd su
determinacion dereservarse el derecho
a su autonomia econémica, lo que
guedd consignado en el articulo 9 del
Acta de Independencia. Durante todo
el siglo XI1X el Istmo de Panama
defendi6 reiteradamente su identidad
cultural y su derecho a la autonomia.
A partir de 1886, cuando se promulgé
una nueva constitucion en Colombia,
Panama quedo6 convertida en un
Departamento. De acuerdo con Pablo
Arosemena, esto la convirtié en una
“intendencia militar” por lainjerencia
del ejército nacional sobre las
autoridades civiles.

Durante el periodo de unién a Co-

voluntad y la ley del grupo politico

colombiano més fuerte de turno. La
situacion de excesos y represiones
desencadend laGuerradelosMil Dias,
gue arrastro al Istmo a una terrible
situacion de miseria, frustracion y
desesperanza. Esto aboné el terreno
para que el sentimiento nacionalista
istmefio florecieraen el acto separatista
del 3 de noviembre de 1903.

Por su parte, el rechazo del Tratado
Herrdn —Hay por el senado colombiano
robustecié el anhelo independentista.
Dicho tratado autorizaba alos Estados
Unidos a adquirir los derechos de la
compafiia francesa del Canal de
Panamé& para concluir el canal
interocednico. El pueblo panamefio
veia en la construccion de la via una
promesa técita de tiempos mejores y
prosperidad econémica, por lo que €
desconocimiento de sus aspiraciones
produjo una profunda indignacion.

Ante el riesgo que representaba la
ruta por Nicaragua, personas
prominentes de Panama promovieron
la separaciéon de Co-
lombia para negociar
directamente con los
Estados Unidos la
construccion del Ca
nal. Bajo la guiade
una junta patriética
revolucionaria
integrada por José
Agustin Arango, el

doctor Manuel
Amador Guerrero,
Federico Boyd,

Nicanor A. de Obarrio,
Carlos C. Arosemena,
Manuel Espinosa
Batista, Toméas y
Ricardo Arias tuvo
lugar la revolucién
separatista.

La noche del 3 noviembre de 1903
el Consgjo Municipal de la ciudad de
Panamé& se reuniéo en sesion
extraordinaria y proclam6 la
independencia en nombre de la
ciudadania panamefia. Esta

declaracion fue confirmada el 4 de
noviembre en Cabildo Abierto en un

documento histérico considerado el
Actade IndependenciadelaRepublica
de Panama. La voluntad popular
expresada en Cabildo Abierto estampd
el sello de legitimidad a nacimiento
de laRepublica.

Dos semanas después de la
declaracion de independenciase firmé
precipitadamente el tratado Hay-Bunau

Varilla.  Aunque el gobierno
colombiano intent6 a posteiori ratificar
el Tratado Herran — Hay si Estados
Unidos le garantizaba su soberania
sobre el Istmo, yaerademasiado tarde.
Colombia no era necesaria para
negociar el tratado del Canal porque
Panamd& habia decidido seguir su

Bautizo de
la
Bandera
Oleo sobre
tela del
pintor
panamefio
Humberto
[valdi,
pintado en
1943.

propio destino y constituirse en una
republicaindependientey democrética.

Noventa y nueve afios después
rememoramos los hechos que
escribieron la historia, y honramos la
memoria de nuestros antepasados que
con profundos sentimientos
patriéticos sofiaron con un futuro
mejor.

Junta Patridtica Revolucionaria
De pie, desde la izquierda, aparecen Nicanor A. de Obarrio, Carlos C. Arosemena, Manuel Espinosa Batista,
lombia, Panamaestuvo supeditadaala TomasAriasy Ricardo Arias. Sentados se encuentran José Agustin Arango, el doctor Manuel Amador Guerrero

y Federico Boyd.



MyrnaA. lglesias
maiglesias@pancanal .com

Al recibir lanoticiade que sevaaser
padre o madre uno se llenade unagran
emocion y aegria. Uno piensa en €
gran milagro delaviday en cdmo sera
ese pequefio ser que crece en €l vientre
materno. Por diversas razones, este
proceso aveces se complica. Esteesel
caso deAdaral ucia, unapequefiabebé
que hoy, primero de noviembre, cumple
cinco meses de vida.

Nacid sin conductos biliares, una
malformacién congénita llamada atre-
sia extra hepética, que sélo se puede
solucionar con un transplante de higado.
Esta condicion se presenta en 1 de
13,000 nacimientos vivos.

Adara Lucia, hija de Rodolfo
Henriquez, supervisor guardia de
seguridad, delaDivision de Proteccion
del Canal, naci6 prematurade 7 meses
debido a una preeclampsia severa en
la que tanto su madre, Martha Lucia,
como ella estuvieron muy graves.
Henriquez explica que, debido a su
condiciéon de prematura, Adara
permanecié mes y medio en una
incubadora. “Nuestrahijasuperd todas
las dificultades propias de su
prematuridad asi como el haber tenido
un ductus arterial en el corazon el cual
posteriormente y con laayudade Dios
se cerrd”, agregl. Yaen casa, y alos
tres meses de nacida, los Henriquez
notaron un color amarillento en las
esclerGticas de los ojos de Adaray en
toda su piel. “Los doctores pensaron
gue se trataba de hepatitis o de algun
virus, 10 que fue descartado con los
resultados de las pruebas que se le
hicieron”, dijo. En un ultrasonido sele
detectd un quiste en € colédoco, tubo
que conectaa higado con e duodenoy
guellevatodalabilisquesdede higado.

Adarafueoperadael 11 de septiembre
en laCajade Seguro Socia (CSS). La
cirugia paraeliminarle el quiste duro 4
horas.  “Esperamos con mucha
ansiedad la salida del médico para que
nosdijeraqueyatodo estariabien”, dijo
Henriquez. Pero no fue esto lo que
escucharon. Luego de la cirugia el
médico les explico que Adara habia
nacido sin los conductos biliares por 1o
que necesitabaun transplante de higado,
cirugia altamente especializada que no
se realiza en Panama.

Toda la ilusién de los Henriquez se
convirtié en tristeza. Adara no solo

El Faro

requiere un transplante sino que lo
necesitalo més pronto posible, pues su
enfermedad esté avanzando.

Por intermedio delaCSS, contactaron
un centro médico colombiano donde
realizan este tipo de cirugias a un costo
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Adara Lucia

La pequefia naci6 a los siete meses.

de B/.75,000. Lamentablemente, €l
centro médico indicd que no podian
realizar esta operacion a una bebé tan
pequefiay que habria que esperar hasta
que Adaratuviera 18 meses 0 mas.
Pero Adara no puede esperar ese
tiempo. Su higado ya se encuentra en
estado pre-cirréticoy, unavez llegue a
estado cirrético, el higado se le pondra
duro, empezard a morir, intoxicado por
sumismabilis. Lasangre no podréafluir,
y esto le producird sangradosinternosy
externos, entre otras complicaciones.
Segun los doctores, este cuadro podria
presentarse en su sexto 0 séptimo mes.
“Estamos contrarel o, no hay unafecha
calendario, pero escomo bajar unaloma,
cadadiaque pasavaacostar méstrabgo
subir la loma para volver a la
normalidad. Cadadiaque pasaestamos
més cercade lo irreversible. Nosotros
hemos Ilorado mucho, pero ya se acab6
el tiempo dellorar. Ahoraestiempo de
trabgar y luchar”, dijo Henriquez.

A los Henriquez sblo les queda
una alternativa: realizarle la cirugia
en los Estados Unidos, aun costo de
B/.300,000. Paralograrlo, haniniciado
unaluchapor lavidadeAdara Sehan
acercado a diversos clubes civicos e

Adara Lucia: unacarreracontra el reloj

instituciones para solicitar ayuda.
También enviaron una carta a la
Presidenta de la Republica y por su
intermedio se ha contactado al doctor
Adan Rios, famoso médico panamefio
radicado en los Estados Unidos, quien

se comprometié a iniciar los
trdmites para la consecucion
de la cirugia en un hospital
pediatrico de Texas.
Henriquez explica que
seguin lesinform6 € Dr. Rios,
el transplante que se le haria
aAdaraseriadedonantevivo,
lo cual significa que tendrian
que hacerse una serie de
exadmenes para determinar
cud de los padres es el mas
compatible, a quien le
removerian un I6bulo o
seccion del higado para
injertarselo a la pequefia.
Los Henriquez apelan al
gran sentido humanitario de
los canaleros para que los
ayuden a salvar a su pequefia
bebé. “Uno nuncapiensaque
algo asi le puede pasar auno.
Tenemos un camino largo por delante,
pero preferimos pensar en una cosa a
la vez, por ahora, en la campafia para
conseguir el dinero para que su
operacion se realice. Para nosotros
hasta un real es bastante, pero muy
importante también es que cada uno
rece, que digan una oracién por la

Amor de padre
Rodolfo Henriguez hace un llamado a todos
los canal eros para que ayuden a su bebita.

bebé”, dijo Henriquez.

Por ahora, a Adara se le esta
inyectando vitamina K, que ayuda en
la coagulacion delasangre, unavez a
la semana. Las complicaciones se
tratardn a medida que se vayan
presentando. Comparieros canal eros,
cada granito de arena ayuda.
Pongamonos en el lugar de los
Henriquez y ayudémoslos areunir los
fondos para el transplante de Adara.

L as donaciones en cheque o efectivo
se pueden hacer en el Banco General,
cuenta 04-10-01-081187-9 a nombre
de Adara Lucia Henriquez o a la
cuenta 04-03-01-081265-0 a nombre
del Club Rotario Panama Norte,
albacea de los fondos recaudados.
También se colocaréan alcancias en
diversas oficinas de laACP. Aquellos
que asi |o deseen pueden donar horas
de trabajo. Para efectuar estas
donaciones se han destinado tres
periodos de pago, a saber:

PP22, pagado el 25 de noviembre

PP23, pagado el 9 de diciembre

PP24, pagado el 23 de diciembre

Para donar solo tienen que llenar el
formularioNo. ACP211 (HR) y enviarlo

T

ala Unidad de Paliticas, Programas y
Auditoria de Recursos Humanos
(HRXP), oficina 243, Edificio de la
Administracion. Para cualquier
pregunta referente a las donaciones,
pueden comunicarse con Félix Cubilla,
del Departamento de Recursos
Humanos, a 272-3466.

Realizan taller de educacién ambiental

La Comision Interinstituciona de la
Cuenca Hidrogréfica del Canal (CICH),
desde hace varios meses esta realizando
consultas conlasinstituciones quetienen
competencia en la Cuenca con €l apoyo
delaAgenciadelos Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID) para
lograr una Estrategia de Educacion y
Comunicacion Ambiental de las
ingtitucione. Paraello, € 18 de septiembre
serealizd en el Hotel Gamboa Rainforest
Resort, €l taller de Educacion Ambiental
con las autoridades |ocales del Ministerio

de Gobierno y Justicia.

De las consultas realizadas con las
instituciones, se detecté que en las
autoridades locales de la Cuenca existe un
vacio deinformacionreferenteal contenido
de las normativas y politicas, o que
impiden la eficiente gjecucién de las
responsabilidades institucionales en la
Cuenca.

Con €l objeto de coadyuvar en hacer del
conocimiento de las autoridades locales,
cadainstitucion identifico lainformacion
quelas autoridades necesitan conocer para

contribuir a la eficiente gjecucién de las
responsabilidades institucionales. La
informaci 6n seré debidamente codificada
de manera practicay entendible paralas
autoridades locales. Se identificaron los
mecanismos que el Ministerio de
Gobierno y Justicia puede utilizar para
hacer llegar la informacion a todas las
autoridades locales dela Cuenca ddl Canal.

Seprogramé realizar en octubre un taller
para integrar las propuestas de las
instituciones delaCICH en unaEstrategia
de Educacién y Comunicacion Ambiental

dedichasinstituciones parala Cuencadel
Canal.

Proximamente, serealizardunareunion
taller en laque se plantearael mecanismo
parainsertar laEstrategiade Educaciony
Comunicacion Ambiental de las
instituciones que conforman la CICH a
la Estrategia Nacional de Educacién
Ambiental liderizadapor el Ministerio de
Educacién, la Autoridad Nacional del
Ambiente con el apoyo del Instituto
Centroamericano de Administracién y
Supervision de la Educacion (ICASE).
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Hombres que no
solo apagan fuegos

Julieta Rovi
jrovi@pancanal.com

Ama su trabgjo en e Cand vy, en
su tiempo libre, es un bombero
voluntario. Ricardo Snape tiene 17
anos de servicios en e Cana y 30
como voluntario en el Cuerpo de
Bomberosde Panamé, en dondetiene
el rango desubteniente. Laboraenla
Estacién de Bomberosde Miraflores.

Snape inici6 su carreraen e Ca-
na en septiembre de 1984 como con-
ductor en laDivision de Transporte.
Anteriormente, trabajé con el
Departamento de Defensa de
Estados Unidos como mecanico.
“Ya era bombero voluntario v,
posteriormente, se me ofreci6 la
oportunidad de unirme a los
bomberos del Canal”, recordo.

Sobre su trabajo en el Canal,
Snape dice: “Me ha gustado que
tenemos la ventgja de contar con

capacitacion continua para mejorar
diariamente y cumplir a cabalidad
nuestro trabajo salvando vidas y
protegiendo la propiedad”. Segun
Snape, |os bomberos no solo apagan
fuegos, puestienen multiplesfacetas
en su quehacer que incluyen prestar
auxilio en accidentes, rescates y en
otras situaciones donde se necesite
apoyo.

A los jovenes Snape les
recomienda: “Aprovechen todo lo
gue puedan, especialmente los
estudios. Los estudios son lo que
marcaran la diferencia en sus vidas,
los estudios son o Unico que nos
puede abrir las puertasen lavida’.

Hombre sencilloy modesto, Snape
cumple con sus deberes laborales y
es un pilar para su familiay su
comunidad. Estacasado, tienecinco
hijosy un nieto.

Viernes 1 de noviembre de 2002

Ricardo Snape

A

Foto: Marco Gonzalez

Ricardo Shape esbombero voluntario del Cuerpo de Bomberos de Panama

desde hace 30 anos.

Una experiencia en aguas suecas

Maricarmen V. deAmeglio
mdeameglio@pancanal .com

Ganarse una beca no es algo que
ocurre todos los dias en la vida de
unapersona. Espor ello que Tamara
de Gutiérrez, técnicahidrélogadela
Seccion de Meteorologia e
Hidrologia, sesintié muy afortunada
por haber ganado una.

Un anuncio en Internet la aerté
acercade unabecaauspiciadapor la
Agencia Sueca de Cooperacion
Internacional, del Instituto de
Meteorologiae Hidrologiade Suecia
(SMI, por sus siglas en inglés).
Gutiérrez aplico y fue seleccionada
entre 65 personas de todo el mundo
paraasistir aun curso de Hidrologia
Operativa, Tecnologiay Manejo del
Recurso Hidrico en Suecia, del 26
de agosto al 27 de septiembre del
2002.

El objetivo del curso era brindar
a los participantes el conocimiento
y laaplicacion detécnicas modernas
parael manejo operativo del recurso
hidrico. Igualmente, buscaba
concienciar acerca de los aspectos
ambientales de la hidrologia e
incrementar el aprovechamiento del
recurso hidrico. Durante el

adiestramiento se evaluaron temas
como: problemas hidrologicos,
manejo del aguae hidrologiagenerd,;
autoridades, legislacion y politicas
sobre el agua; disefio y monitoreo de

Medicién
Tamara
utiliza una
regla para
medir €l
nivel deun
rioen
Halla,
Suecia,
como parte
del curso.

redes hidrol 0gi cas; almacenamiento,
presentaci on einformacion de datos,
herramientas para el manejo del
agua; y pronosticos hidrolégicos y
difusion de alertas.

En el curso participaron firmas
consultoras, institutos hidrol6gicosy
meteorol 6gicosy empresas de todas
partes del mundo que guardan
relacion con el manegjo del recurso
hidrico. Gutiérrez sefialo: “Evaluar
los métodos que utilizan otras
instituciones en su trabajo y
compararlos con los de tu pais es
enriquecedor. El curso me dio la
oportunidad de dar a conocer la
tecnologia que emplea el Canal en
sus mediciones
hidrometeorol 6gicas’.

Giras de campo complementaron
el adiestramiento tedrico vy
permitieron efectuar mediciones
hidrome-teorol 6gicas en rios y
tuneles. “Mellama laatencion que,
comparado con Suecia, el Canal de
Panama utiliza sistemas de alta
tecnologia en sus redes
telemétricas’, agrego.

La ACP promueve el desarrollo
profesional de sus empleadosy los
apoya en sus esfuerzos por avanzar
en su preparacion académica.
Gracias al apoyo de su division,
Gutiérrez pudo beneficiarse de la
beca en Sueciay aplicar las nuevas
experiencias a su trabajo.
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Manuel Benitez
mbenitez@pancanal.com

El servicio publico de electricidad
constituye un elemento estratégico para €l
desarrollo econémico de cualquier pais. La
mayoriadelas actividades econémicas que
se desarrollan en el pais utilizan la
electricidad como insumo para generar
riqueza.

El Estado tiene la responsabilidad de
garantizar que este recurso indispensable
para el desarrollo econémico del pais sea
suministrado con eficiencia econdémica,
calidad, confiabilidad y con equidad, atodos
los asociados.

Para brindar el servicio publico de
electricidad, se incurren en costos, es decir
la electricidad cuesta dinero, por lo tanto,
los asociados de un pais
que consume elec-
tricidad, tienen que
pagar un precio para
cubrir los costos de su
produccion, transmision,
distribucion y comer-
ciaizacion. Estoscostos
se pueden dividir en
cuatro categorias:

1. Costosdeinversionde
capital. Se tiene que
invertir capital para R
adquirir los activos
productivos para |
suministrar el servicio.
2. Costos de Operacion.
Se incurre en gastos
para operar los activos
productivos  antes |
mencionados.

3. Costos de Mante-
nimiento. Seincurre en
gastos paramantener los
activos productivos.

4. Costos de Adminis-
tracion. Se incurre en
gastos para administrar

laempresa que brinda el servicio.

ConlaLey 6 de 3 defebrero de 1997, €

Estado Panamefio decidi6 delegar a la
empresa privada, la responsabilidad de
suministrar la electricidad, con eficiencia
econOmica, calidad, confiabilidad y con
equidad, atodos los asociados. Paraé€llo,
reestructurd alaempresaestatal Instituto de
Recursos Hidraulicos y de Electrificacion
(IRHE), en siete empresas. Tres empresas
de generacién de electricidad, una de
transmision y tres de distribucién. Luego
vendié a particulares, €l 49 por ciento de
las acciones de las siete empresas.
Es importante seflalar que aunque existen
tresempresas de distribucién, acadaunase
le dio un érea en donde desarrollan su
actividad con caréacter de exclusividad. Es
decir, lasempresas distribuidorastienen el
monopolio del servicio que brindan en su
&rea de concesion.

Esta accion del Estado Panamefio esta
basada en dos premisas:

1. Los costos de capital parael Estado, son
mas altos que los de particulares privados.

2. Los costos de administracién, operacion
y mantenimiento de estas empresas en
manos del Estado son més altos, porque el
Estado es ineficiente administrando,
operando y manteniendo |os activos
productivos de estas empresas.

La promesa del Estado a los asociados,
erapues, quelospreciosdel servicio publico
de electricidad iban adisminuir porque las
empresas privadas podian suministrar €l
servicio con costos inferiores a los del
Estado.

Ahora bien, de las actividades
involucradas en e suministro del servicio
publico de el ectricidad, existen dosque son
monopoliosnaturales, asaber, latransmision
y ladistribucion, por lo que mediantelaLey

Planta generadora de Miraflores
La ACP posee una planta de generacion que utiliza para suministrar energia eléctrica

para sus actividades.

El Faro

6 antes mencionada, el Estado decidio
regularles la rentabilidad sobre su capital
invertido y comparar sus costos de
administracién, operacion y mantenimiento
con aquellos de empresas consideradas
modelos de eficiencia en su respectiva
actividad. Larazonesmuy sencilla, aunque
los costos de la empresa privada deben ser
menores que las del Estado, a tener las
primeras el monopolio de la actividad,
fijarian los precios que le dicten su moral y
sus buenas costumbres, es decir, € precio
guelesdélagana, asabiendas que mientras
mas altos son los precios que cobran, mas
alta serd su rentabilidad sobre el capital
invertido en activos productivos.

El Estado decidi6 no regular laactividad
de generacién, porque pensd que como no

era un monopolio natural, es decir, pueden
existir muchas empresas productoras o
generadoras de electricidad, el mecanismo
de la competencia entre dichas empresas
productoras de el ectricidad, se encargariade
mantener precios razonables para todos los
asociados.

Resumiendo, €l Estado privatizo el sec-
tor eléctrico enle Republicade Panamé, bajo
las premisas de que laempresaprivadatenia
costosde capital menoresquelosdel Estado,
y era mas eficiente que el Estado,
administrando, operando y manteniendo los
activos productivos necesarios para brindar
el servicio. Paraasegurarse quelaempresa
privadatraduciriaen precios masbajos para
los consumidores sus costos menores,
decidio regular los ingresos que pueden
percibir las empresas dedicadas a las
actividades de transmisién y distribucion y
decidi6 dejar a la libre competencia la
actividad de produccion de energiaparaque
mediante este mecanismo, las empresas
privadas dedicadas a esta actividad puedan
traspasar a publico consumidor losmenores
costos que supuestamente deben tener. Es
importante entender, que si no hay
competencia en la actividad de produccién
de energia, entonces no hay manera de
controlar el precio de esta actividad, las
empresas dedicadas a ella pueden cobrar |0
que les dé lagana.

Paraentender exactamente el mecanismo
de regulacion que utiliza el Estado con las
empresas dedicadas a las actividades de
transmisién y distribucion nostenemos que
referir, por emplo, a articulo 101 delaL ey
6 de 3 de febrero de 1997 que regula la
actividad de transmisién'y que dice:

Articulo 101. Cobertura de costos. Las
tarifasasociadas con el accesoy uso delas
redes de transmision cubriran los costos de

Laeficiencia en la produccion de electricidad

inversion, administracion, operacién y
mantenimiento de la red nacional de
transmision, necesarios para atender el
crecimiento previsto de la demanda, en
condiciones adecuadas de calidad y
confiabilidad y dedesarrollo sostenible. Los
costos se calcularan bajo € supuesto de
eficiencia econdmica en €l desarrollo del
plan de expansién y en la gestion de la
Empresa de Transmision. Para los efectos
de este célculo, no se consideraran los
costos financieros de créditos concedidos
al concesionario.

Los costos utilizados como base para €l
calculo de tarifas, deben permitir a la
Empresa de Transmision tener una tasa
razonablederentabilidad, antesdeaplicarse
el impuesto sobre la renta, sobre € activo

fijo neto inver-
tido a costo

original. Para
efectos de este
calculo, sedefine
como razonable
aquella tasa que
nodifieramasde
dos puntos de la
suma de la tasa
de interés anual
de los bonos de
treinta afos del
tesoro de los
Estados Unidos
de América, mas
una prima de
siete puntos en

concepto del
riesgo del
negociodetrans-

misiénene pais.
Latasadeinterés
mencionada se
calculara como
el promedio de
las tasas efec-
tivas durante los
doce meses anteriores a la revision de la
formulatarifaria.

El resaltado y subrayado es nuestro.

A las empresas de distribucion se les
regula utilizando lamisma metodol ogia.

Notese que laley define laformula para
establecer lo que se considera una tasa
razonable de rentabilidad, y nétese que se
establece estatasa, antesdel impuesto sobre
larenta. Esto parece intrascendente, pero
eslaclave paraentender € sofismaqueestén
utilizando las empresas productoras que hoy
piden equiparacion mediante laeliminacion

del pago del impuesto sobre larenta. Pues
bien, la razén de que el Estado decide
establecer unatasarazonable derentabilidad
antesde aplicarse el impuesto sobrelarenta,
es que el Estado no se pagaimpuesto sobre
larentapor lo tanto su costo de capital sera
siempre antes del impuesto sobre la renta.
Paracomparar laeficienciade costo de capi-
tal que promete la empresa privada, tiene
gque compararlo sobre la misma base, es
decir, antesdeimpuesto sobrelarenta. Por
gemplo, s el Estado determinaque su costo
de capital para adquirir activos de
transmision es 14 %, y quiere comparar este
costo con el de unaempresaprivada, debera
hacer la estimacion para ésta, antes de
aplicarseel impuesto sobrelarenta. Deesta
manera, €l Estado podra verificar que en
efecto, laempresa privadatiene un costo de
capital menor que el suyo (14%) por lo que
ésta podra cumplir con ofrecerle mejores
precios a publico consumidor.

Como el Estado decidio noregular latasa
rentabilidad de las empresas dedicadas ala
actividad de produccion o generacion de
energiaeléctrica, lo Unico quelimita latasa
de rentabilidad de éstas, es la competencia
entreellas. Detal maneraquelasempresas
productoras que real mente tengan | os costos
mas eficientes puedan ofrecer los mejores
preciosen laslicitaciones. Ahorabien, si el
estado hubiese decidido regular la
rentabilidad de las empresas productoras,
utilizariaunaférmulasimilar alaque utilizé
con las empresas de distribucion y
transmision.

LaACPesunaempresaestatal, que tiene,
por la naturaleza de su actividad principal,
un plantel de generacién que utiliza para
suministrar energia eléctrica para sus
actividades y vende a otros agentes del
mercado el éctrico nacional los excedentes.

LaACPparticipaen el mercado eléctrico
nacional como agente Autogenerador.
Como tal, compite con los otros agentes
productores del mercado.

Lal ey organicade laACP establece que
tiene que operar de una manera eficiente y
rentable. Es decir, debe tener una
rentabilidad que permitalarecuperacion de
sus costos de capital, y los costos de
administracién, operacion y mantenimiento
de sus activos, deben ser eficientes.
Cuando laACP calculalos precios que va
a ofrecer al mercado eléctrico por sus
excedentes, considera la recuperacion de
todos estos costos incluyendo unatasa de
rentabilidad que le permita recobrar sus
costos de capital.

Analicemos esto mas detalladamente:

2. Costos de Operacién.

\ACP

Costos parala ACP

Como laACP compite con €l resto de |os agentes productores, la Gnica maneraque le
puede ganar a las empresas productoras privadas, €s que sus costos sean menores.

1. Costos de inversion de capital. La Unica manera que la ACP pueda superar ala
empresa privada en este regléon, es que su costo de capital sea menor que el costo de
capital de las empresas privadas productoras, antes de impuesto sobre larenta. Pero
entonces, la empresa privada no estaria cumpliendo con su compromiso de adquirir
capital acostosmenoresque el Estado parabajar |os preciosdel servicio de electricidad.
Si asumimos que es cierta la premisa de que las empresas privadas tienen un costo de
capital menor que e Estado, la Unica otra explicacion para que el Estado supere ala
empresa privada en este reglon de costos, es que laempresa privada esté fijandose una
tasa de rentabilidad muy superior a sus costos reales de capital.

La Unica manera que la ACP pueda superar ala empresa
privada en este regldon, es que sus costos de operacién sean inferiores que los de las
empresas productoras privadas, |o cual indicaria que las empresas privadas no estan
[lenando | as expectativas de ser mas €ficientes que una empresa estatal como laACP.
3. CostosdeM antenimiento. LaunicamaneraquelaACP puedasuperar alaempresa
privada en este regldn, es que sus costos de mantenimiento sean inferiores que los de
las empresas productoras privadas, |o cual indicariaquelasempresas privadas no estan
[lenando | as expectativas de ser mas €ficientes que una empresa estatal como laACP.
4. CostosdeAdministracion. LaunicamaneraquelaACP puedasuperar alaempresa
privada en este reglén, es que sus costos administrativos sean inferiores que los de las
empresas productoras privadas, |o cual también indicariaquelas empresas privadas no
estan |lenando | as expectativas de ser mas €ficientes que una empresa estatal como la

J
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LaACPYy el mercado de la energia eléctrica

Enrique Tegera
etgjera@pancanal.com

Recientemente € sefior Juan David
Morgan publico en LaPrensaun articulo
en el cua criticala participacién de la
Autoridad del Canal de Panaméa (ACP)
en licitacion publica para la venta de
energia eléctrica.

Escribo esta nota a titulo personal
como panamefio trabajador del Canal
paraexpresar argumentos que considero
objetivos sobre el el papel delaACPen
el mercado eléctrico nacional.

No puedo entender qué informacion
maneja el  sefior Morgan. Los
argumentos que presentano parecen ser
escritos por un panamefio que quisiera
lo mejor parasu pais, sino méas bien el
reflejo del comerciante que se ve
afectado cuando se le presenta una
competencia.

El acto de licitacion de la compafiia
Elektra serealizo, como @ mismo dice,
con aprobacién del  Ente Regulador, 1o
cua lohaceodficial y dentrodelaley. A
su vez, la Autoridad del Canal cuenta
con certificacion del Ente Regulador
como autogenerador. Esto capacitaala
institucion para tomar parte en tales
actos publicos.

Es muy decepcionante la actitud que
asumen muchos de los agentes del
mercado eléctrico, especificamente los
generadores a los cuales siento que
representa el sefior Morgan puesto que
después de que se anuncian los
resultados, y no antes, alegan “carencia
de equidad”.

¢Qué es equidad? ¢Cable & Wire-
less, Edemet, Edechi, Elektra? ¢No son
estos monopolios de quienes los
consumidores, todos los panamefios,
tenemos que aceptar estoicamente
nuevasy crecientestarifasde servicios?.
¢Es esto equidad? Comparemos las
tarifas de estos servicios en

Latinoamérica y veamos donde nos
ubicamos.

Dentro
de todo el
esguema de
privatizacion
de los
servicios
publicos
bésicos, en
el Unico
segmento
en que se
presenta
a go de competenciaes precisamenteen
una porcion del sector eléctrico: las
licitaciones paralacomprade energiay
potencia solicitadas por las compafiias
distribuidoras. Esaqui donde realmente
hay competencia y no existe un
monopolio absoluto.

Por otrolado, ¢cud eslaparticipacion
de ACP en todo esto? ;Cuanta de su
produccioén puede vender la ACP en
este mercado eléctrico? Dejo al sefior
Morgan la tarea de investigar los
nimeros, pero le adelanto que es algo
minimo y que no vaaquebrar aninguna
companfia eficiente. Simplemente
representard un minimo porcentgje de

“No es la privatizacion
como tal laque puede
resolver los problemas,
sino més bien la
competencia que lamisma
estallamada a generar”.

su ganancia, la cual ya es
suficientemente alta en la actualidad.

La razon de que los generadores se
guejen en estos momentos es que el
mercado de generacion eléctrica pasa
por un periodo dificil: la oferta de
generacion es mucho mas ata que la
demanda lo que en un mercado librey
competitivo hace que los precios sean
mas bajos.

No es la
privatizacién
como tal la que
puederesolver los
problemas sino
mas bien la
competencia que
la misma esté
[lamadaagenerar.
Es a través de la
competencia que
los precios y la
calidad de servicio pueden mejorar.

Cudl es el resultado de la
participacion de ACP? ¢Quién se bene-
ficia? ¢Se ha hecho € sefior Morgan
estas preguntas? Ladisminucion en el
precio de la energia que compran las
distribuidoras debe reflejarse
directamente en el precio que paga €l
consumidor, o sea TODOS LOS
PANAMENOS. Entonces, ¢a quién
gueremos beneficiar? ¢Al inver-
sionista, que en vez de ganar mucho va
aganar solo bastante, o a panamefio que
realmente |o necesita?

Como empleado de la ACP puedo
decir que la administracion del Canal

ha asumido una politica muy
responsable paraaumentar laeficiencia
de todo su mangjo, disminuir gastos e
incurrir sblo en aguellos que realmente
sean eficientes. Esta politica, si fuese
implementada alo largo y ancho del
pais, podria mejorar muchas cosas.

Indague e investigue, sefior Morgan,
como se maneja la ACP internamente;
como se hacen |os cargos por servicios
intracorporativos y vera que lo de los
famosos subsidios alos que serefieren
los generadores no son ciertos. ¢Sabia
usted que el costo de energia que se le
carga internamente al servicio de
trénsito (esclusas) es mucho menor que
el que pagacualquier cliente en Panama,
incluyendo los industriales? ¢Como es
esto posible? ¢No habré por ali algo
llamado eficiencia?

Detodo €l articulo del sefior Morgan,
las Ultimas lineas me parecen las mas
dificiles de entender: “Los panamefios
no queremos volver a aguellos dias en
que el Canal era un enclave colonial
préspero y floreciente en medio de una
nacion atrasaday paupérrima’.

¢Cudl es su opcidn, sefior Morgan?.
¢La que usted en cierta forma insinta
un Canal atrasado y paupérimo para
gue todos estemos igual ?; ¢una nacion
présperay floreciente donde se trabaja
como lo hace la ACP con eficienciay
trasparencia?

Copiemos lo bueno, expandamodo a
todo € paisy trabgemos por aguellas
cosas que realmente beneficien a la
mayoria

Un cementerio para Vvivos

Maricarmen V. de Ameglio
mdeameglio@pancanal.com

Aungue normalmente evitemos
pensar en lamuerte, el 2 denoviembre
de cada afo nos hace recordar a
nuestros seres queridos que han
partidoy meditar acercadelo efimero
delavida. Esediaescostumbrellevar
flores al cementerio y elevar una
plegaria por quienes alli reposan.

Desde antes de la construccion del
Cana habian varios cementerios en
Panama debido a las elevadas
estadisticas de muerte por fiebre
amarilla, malaria y otras
enfermedades.

Los peridédicos del siglo XIX
hablan del Cementerio Extranjero,
donde nativos de paises como Francia,
Estados Unidos, Inglaterra, Jamaica,
Italiay Portugal eran sepultados. La
tumbamés antigua de este cementerio
pertenecio a un ciudadano britanico
quien fallecié en 1826. En 1883, 105
extranjeros fueron enterrados en sus
recintos. Eseafio secoloco laprimera
piedra del Cementerio Chino,
acontecimiento que merecié la
asistencia de personalidades de la
época, incluyendo secretarios de
Estado. Poco después, en 1876, se
coloco también la primera piedra del
Cementerio Judio.

L os cementerios eran muchasveces
objeto de severas criticas por parte de
quienes los visitaban. En 1850, €l
Cementerio  Protestante era
considerado una “ciudad de los
muertos’ en estado deplorable. Sin
embargo, las condiciones de otros
cementerios locales no eran muy
diferentes. El Cementerio Nativo en
1853 era motivo de indignacién
debido a los restos expuestos que
golpeaban la vista de los visitantes.
Las condiciones higiénicas eran
también causade preocupacion por las
repercusiones sanitarias que podian
afectar ala poblacion.

En la actualidad el concepto de
cementerio no se limita a ser
anicamente latltimamoradade quién
ahi yace, sino que busca crear un
ambiente agradable a los que lo
visitan. Algunos, como el Parque de
la Gloria, a lado del Cementerio de
Corozal, utiliza en su arquitectura
elementos de la tradicion china Feng
Shui paracrear paz y armonia. Sus
fuentes de agua, arboles y flores
recrean la belleza de la naturaleza e
invitan alareflexion. Susveredasson
recorridas no solo por quienes llevan
ofrendas a sus seres queridos, sino
por caminantes que buscan gercitar
el cuerpo y despejar la mente,

ParqueLa Gloria

A e S A

Con vigta al Puente de las Américas y e Canal, € cementerio utiliza en su
arquitectura elementosdelatradicion china Feng Shui paracrear pazy armonia.

rodeados del verdor de lanaturaleza.

Con una vista panoramica de las
riberas del Canal, el Puente de las
Américasy loscerroscircundantes, el
Parque de la Gloria es un area
revertida que preserva el medio
ambiente. Un maestro de Feng Shui
y arquitectos locales y extranjeros
formaron parte del equipo de disefio
gue vio culminados sus esfuerzos €l
18 de septiembre del 2002, con su
inauguracion.

El Diadelos Difuntos esunafecha

de respeto y recogimiento en que las
personas recuerdan con carifio a sus
seresqueridos. Por decreto alcaldicio,
los bares y bodegas se abstienen de
vender bebidas alcohdlicas. En
Panam@ se acostumbran, ademés, las
romerias a algunos cementerios para
llevar ofrendasflorales. Enestafecha
derecordacion, |os cementerios deben
servir como lugares de reposo, donde
el ambiente favorezca los recuerdos
gratos de los seres queridos que ali
descansan en santa paz.



Viernes 1 de noviembre de 2002

El Faro

Un nuevo estandar mundial

Con la norma 1SO 9001:1994
logramos la prevencion y siste-
matizacion. Ahora € Departamento
de Operaciones Maritimas y la
Divisonde Capacitaciony Desarrollo
del Departamento de Recursos
Humanos de la ACP buscan
actualizarse al nuevo estandar
mundial de calidad: SO 9001:2000.

Conmirasaesto, esque apartir de
este mes de octubre, mas de 5,000
empleados iniciaron € proceso con
el cual, para septiembre del 2003,
esperan que su trabgj o seacertificado
bajo este nuevo estandar.

Mas de 5,000
empleados forman
parte del esfuerzo

El Departamento de Operaciones
Maritimas tiene a su cargo la
coordinacion del tréfico maritimo, a
través del Canal y los puertos
terminales de Balboay Cristébal; la
operaciony mantenimiento delastres
esclusaseingtalaciones, rel acionadas;
operacion y mantenimiento de las
flotas de remolcadores y lanchas; 1a
administracion del servicio de
pasacables; arqueo y practicaje; la
administracion de la Junta de
Inspectores; la respuesta a
emergencias; la administracion de
inventarios y almacenes; y la
operaciony mantenimiento delaflota
de vehiculos de laACP.

El cambiantey competitivo mundo

-
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Al amanecer
Cargado de contenedores, un buque inicia su transito con rumbo norte en las Esclusas de Miraflores.

empresarial exige emprender un
nuevo esfuerzo. Segun el ingeniero
José Reyes, gerente de la Unidad de
Programas e Inversiones, e servicio
brindado a los clientes del Canal
mejorara significativamente con la
adopcion de la nueva version de la
norma.

De acuerdo con Reyes, la norma
ISO 9001:2000 subraya la
importancia para la organizacion de
identificar, ejecutar, gestionar y

Exhortacidn a colaboradores

El Departamento de Operaciones Maritimasy la Division de Capacitacion
y Desarrollo, conscientes que laimplementacion del sistema de gestion bajo
lanormal SO 9001:2000 contribuyea cumplimiento de nuestravision de ser
MODELO de Excelencia, envié nota a todos sus colaboradores refrendada
por Jorge L. Quijano, director de Operaciones Maritimas, y por Rogelio De
Ledn Jones, gerente de la Division de Capacitacion y Desarrollo, para el
lanzamiento hacia la nueva certificacion:

Hoy, 30 de septiembre de 2002, se inicia una nueva etapa de nuestro
sistema de calidad, la cual requiere que caminemos juntos hacia la re-
certificacion 1SO 9000 Version 2000. Este es un compromiso del
Departamento de Operaciones Maritimasy de la Divisiéon de Capacitacion

y Desarrollo.

Tras la certificacion 1SO 9001 lograda el afio pasado, con el apoyo de
todos ustedes, laAutoridad del Canal hasido reconocidainternacionalmente
por la alta calidad del servicio que brindamos a nuestros clientes. Esta
imagen de nuestraempresaanivel mundial essolo el reflejo delacapacidad
y del arduo trabajo de los que laboramos para esta empresa y de nuestro
empefio en mejorar de maneracontinuanuestros procesos, siempre enfocados

hacia €l cliente.

Los invito a que juntos a cancemos exitosamente esta nuevametay lograr
lare-certificacion de | SO 9001 bajo lanueva Version 2000 en septiembre del

2003.

Jorge L. Quijano
Director de Operaciones Maritimas

Rogelio De Ledn-Jones
Gerente de laDivision de
Capacitacion y Desarrollo

mejorar constantementelaeficaciade
los procesos, pilares fundamentales
del sistema de gestion de calidad.
Asi, el trabajo diario del
Departamento de Operaciones
Maritimas y la Division de
Capacitacion y Desarrollo del
Departamento de Recursos Humanos
seraorientado haciad reforzamiento
del cumplimiento de los ocho
principios que rigen la norma I1SO
9001:2000:
1. Enfoque al cliente: Comprender
las necesidades presentesy futurasde
los usuarios; satisfacer sus requisitos
y procurar superar sus expectativas.
2. Liderazgo: Orientar, enunamisma
direccion, todos los esfuerzos de la
organizaciony propiciar e ambiente
necesario para la compenetracion y
concentracion delosempleadosenla
consecucion de las metas.
3. Participacion del personal:
Incentivar la participacion del per-
sonal como la parte mas importante
delaempresa.
4. Enfoque basado en procesos:
Instrumentar procesos eficientes para
obtener losresultados proyectados de
una maneramas efectiva
5. Enfoque de sistema de la gestion:
Identificar, entender y gestionar un
sistemade procesosinterrel acionados
para un objetivo dado; con €ello se
mejoralaeficaciay laeficienciadela
organizacion.
6. Mejora continua: Un objetivo
permanente de la entidad.
7. Enfoque basado en hechos para
la toma de decisiones: Han de
tomarse sobre la base del andisisde
datos e informacion.

Foto: Néstor Ayala

8. Relaciones mutuamente
beneficiosas con e proveedor: Las
relaciones con proveedoresy clientes
son interdependientes y unarelacion
mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor
sobre su trabgjo.

El enfoque de la version 2000
incorpora la toma de decisiones
basado en hechos que tomaran en
cuentalosdatosdelasmedicionesdel

El propodsito es,
ante todo, garantizar
el logro delos
objetivos estratégicos
delaACP

sistemadegestion delacalidad. La
gerencia se asegurara de la eficaz y
eficiente medicion, recopilacion y
validacion de datos para asegurar €l
desempefio de la organizacion y la
satisfaccion de todas | as partes.

Este nuevo reto del personal del
Departamento de Operaciones
Maritimas y la Division de
Capacitacion y Desarrollo obligaraa
reflexionar sobre nuestras fortalezas
hacia el cambio, pues la
implementacion de una gestion de
calidad esunabatallacuestaarriba, y
estamos conscientes que, larutaala
recertificacion requiere un enfoque,
paratener unsistemadegestiondela
calidad " robusto pero &gil”, logrando
una mejoracompetitivay agregando
valor a servicio que brindamos.
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El autoexamen es clave para
detectar cancer de mama

El cancer de mama es una
enfermedad que desarrollacélulas
cancerosas en los tejidos de la
mama. La glandula mamaria se
compone de varios racimos de
I6bulos y lobulillos conectados a
unos conductos delgados, a modo
de ramas de un érbol. En estos
conductos se desarrolla el cancer
de mama mas frecuente, el cancer
ductal; le sigue el carcinomalobu-
lar.

Posibles causas

Existe una predisposicion fami-
liar transmitidaatravés delosgenes
(en los cromosomas); de hecho en-
treel 5y 10 por ciento de todos los
casos de cancer son de transmision
hereditaria. Otro factor esel uso de
anticonceptivos hormonales.

\
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Exploracion

En la mamografia se pueden
detectar pequefios tumores que
pueden pasar desapercibidos en el
autoexamen.

Dia Mundial de la Alimentacion

Diagnostico

La prevencion mas eficaz del
cancer de mama es la deteccion
precoz y, por ello, el autoexamen
periddico de la mama es de
importancia fundamental.

A partir de los 50 afios, y antes s
existen antecedentes familiares de
cancer de mama, se deberealizar de
forma periédica (cadados afios) una
exploracion [lamada mamografia.
Esta exploracion detecta pequefios
tumores que pueden pasar
desapercibidosen el autoexamen. Si
el analisisdetectacélulas cancerosss,
se realizarian otros estudios. La
curacion del cancer de mama
dependeradel estado deextensiénen
el momento del diagndstico asi como
de lasalud de la persona afectada.
Tratamiento

Se utilizan cuatro tipos de
tratamientos: cirugia, radioterapia,
quimioterapia y terapia hormonal.
Actualmente se utiliza, ademés, la
terapiabiologicay el transplante de
médula Osea.

En los ultimos afios se ha logrado
una mayor concienciacion en la
mujer sobre las|esiones delamama
y, gracias a esta actitud, se ha
conseguido llegar a diagnostico cada
vez mas precoz del cancer de mama.
A pesar de que el 75 por ciento de
los tumores de las mamas son
benignos, e 25 por ciento restante
puede poner en peligro lavida.

No sea parte de las estadisticas,
practiquese un autoexamen de las
mamas por |0 menosunavez al mes.
Sus senos son importantes tanto por

Foto: Marco Gonzalez

Para conmemorar el Dia Mundial de la Alimentacion, la Division de
Administracion Ambiental dond alimentos secos al hogar de ancianos Luz
yVida. Gloriade DeObaldia, gerente dela Seccion de Sanidad, entregé la
donacion en compafia de empleados de la division.
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Los pasos

El examen puede realizarse en tres etapas:

* En el baro: se palpa buscando bultos o engrosamientos inusual es.

» Frente al espglo: se observa la piel en busca de cambios en €
contorno delamama, retraccion delapiel y hoyuelos, salidadeliquido
del pezon.

» Acostada: se examinan las mamas siguiendo las manecillas del
reloj 12, 1, 2, 3, etc.

Consgjos sanos:

\ Reslice el autoexamen de lamama cada mes.

\ Hégase la mamografia periodicamente, segiin su edad. Si tiene
maés de 50 afios, cada 2 afios. Se iniciaran las mamografias a los 35
anos s existe historiafamiliar de cancer de mama.

\ Mantenga una dieta baja en grasa saturada. Coma alimentos que
contengan vitaminas A y C (vegetales de hojas verdes y amarillas y
vegetales cruciferos como el brocoli y el repollo).

\ Disminuya el consumo de cafeina. Se ha descubierto que al
disminuir su consumo se reducen las probabilidades de desarrollar
quistes mamarios.

Autoexamen
Puede
realizarse de
pieo
acostada,
siempre
siguiendo el
sentido de las
manecillas
del relqj.

se detecta a tiempo, es ciento por
ciento tratable.

Basado en informacion recopilada
por Jacinta de Santanach, enfermera
de Salud Ocupacional.

razones biolbgicas como estéticas.
Si no sabe como realizarse el
autoexamen, acérquese a su
ginecdlogo o a su Clinica de Salud
Ocupacional. El cancer de seno, si

Una maniobra que salva vidas

LamaniobraHeimlich puede ayudar aremover un objeto del paso deaire
dealguien que se estaatragantando y no puede deshacerse delaobstruccion.
En casos asi, se puede utilizar este procedimiento:

» Permanezca detrés de la victima y coloque sus brazos alrededor de su
cintura. Incline alavictimaun poco hacia delante.

» Forme un pufio con unade sus manosy ubiquelapor encimadel ombligo
delavictima

e Agarre con fuerza el pufio con su otra mano y presiénela también
fuertemente contrael abdomen delavictima, haciendo a mismo tiempo un
impulso rgpido hacia arriba. Repita este movimiento hasta que la victima
arroje fuerala obstruccién.

Incluso si es usted mismo quien se esta atragantando y no hay nadie
presente que le pueda ayudar, usted puede ayudarse asi mismo haciendo lo
siguiente:
 Cologue un pufio por encima de su ombligo.

» Agarrelo con su otra mano.
 Impulse hacia arriba hasta que arroje a exterior € objeto o alimento que
le atraganta.
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El Canal en imagenes

A la izquierda, aparece una vista
matutina del Edificio de la
Administracion, tomada por Julissa
Snisterra, dela Unidad de Arqueo.
Abajo, a la izquierda, Ilama la
atencion lallegada de una tormenta
a las Esclusas de Pedro Miguel,
captada por Luis Hurtado, de la
Division de Telecomunicaciones. A
la derecha, cuatro remolcadores,
incluyendo las nuevas unidades
Colény Coclé, realizan un esclusaje
especial en Pedro Miguel, toma
captada por el operador de
locomotoras Daniel E. Maltez. Para
participar en este concurso envienos
su fotografia de aspectos de la
operacion del Canal y una breve
descripcion a El Faro, oficina 14-A,
Edificio de la Administracion, o al
correo electronico AEP-ED.

Designe sus beneficiarios; llene el formulario 1152

LaDesignacion de Beneficiarios es
uno de los documentos mas
importantes que reposan en el
expediente de personal de los
colaboradores, ya que por medio del
mismo se identifica a o los
beneficiarios designados por el
colaborador para recibir € pago del
altimo periodo trabajado, las
vacaciones acumuladas o cualquier
compensacion no pagada al
colaborador en caso de su
fallecimiento.

El formulario de Designacién de
Beneficiario es completado por cada
colaborador al inicio de labores con
laACPy debe ser actualizado cada
Vez que ocurran eventos tales como

matrimonios, divorcios, falleci-
miento de beneficiarios u otros que
den lugar a cambios en tal
designacion.

A la mayor brevedad, Ilene su
formulario 1152, Designacion de
Beneficiario de la Autoridad del Ca-
nal de Panama, cuya version
actualizada estd en INFORED bgjo
<http://imcd-fsw-01.acp/formul arios/
docs/1152.pdf>. Esto se debe hacer
siguiendo las indicaciones que
aparecen en el formulario bgjo € titulo
de“Instructivo”.

Se agradece a los oficiales
administrativos que distribuyan a los
colaboradores el formulario y el
instructivo para llenarlo y entregarlo.

De igual manera se les agradece
verificar que los formularios que les
sean entregados para su envio a la
Division de Operaciones de Recursos
Humanos, estén completos.

La entrega persona del formulario
también se puede hacer en las
siguientes ubicacionesy horarios:

En el Sector Pacifico: En la
Unidad de Expedientes de Personal
de la Division de Operaciones de
Recursos Humanos, ubicada en el
complejo del Centro de Capaci-
tacion Ascanio Arosemena, edificio
706, primer alto. El horario de
atencién esdelunesajuevesde 7:15
am.a4:15p.m. (sincerrar d mediodia)
y e viernes es de 7:15 am. a 11:45

am.y de 12:45 p.m. a4:15 p.m.

Sector Atlantico: En €l Edificio 215
de Gatun, de lunes a viernes de 7:15
am.all:45am.ydel2:45p.m.a4:15
p.m. y en & Edificio 5082 de Monte
Esperanza en horario de martes y
jueves de 7:15 am. a 12:00 mediodia
y de 12:30 p.m. a3:15 p.m.

Se recuerda que es responsabilidad
de los colaboradores actualizar toda
informacion contenida en su
expediente de persona y en particular,
su designacion de beneficiarios. Para
informacion adicional o consultas
sobre datos suministradosen su tltimo
formulario 1152, sirvase llamar a la
Unidad de Expedientes de Personal al
teléfono 272-2076.



Esfuerzo
Amparo Oduber, de seisafios, hija de Porfirio Oduber, dela Division de
Contabilidad, recibi6 tresmedallas de broncey una deplataenlalV Copa

Internacional de Gimnasia“ Flor de |zot

€’ , celebrada en El Salvador.

Clasificados

Se Vende

Toyota 4-Runner 3.0 turbo diesel, 1999,
equipo de musica/CD, rines. B/.19,800.
269-1651 6 616-0806.

Pontiac Sunfire, afio 2000, blanco, full
extras. 621-6400.

Moto Honda XR600, afio 1992, buenas
condiciones. 698-4828.

Cuatro rines de lujo, 13", B/.120 total.
221-0473.

CD Changer, Sony, capacidad 10 CD,
B/. 110. 221-0473.

Cachorros Scotish Terrier, machos,
negros, puros, 4 meses, vacunados. B/.375,
negociable. 269-1651 6 672-3462.

Cachorros English Springer Spaniel,
puros, hermosos machos y hembras.
Desparasitados, rabo cortado, vacunados,
B/.300. 615-4709 6 236-0795.

Refrigeradora General Electric Profile,
25 pies cubicos, puertas de acero
inoxidable verticales con dispensador de
hielo en la puerta, B/.600 negociable.
236-2231.

Bienesraices

Se vende apartamento en Condominio
Tabasard, ler. piso, estudio, 3 recs., 2
bafios, terraza, 240 m?, B/.142,000. 269-
1651 6 672-3462.

Sevende casa rodante, excelente paralote
en la playa o para constructoras. Incluye
estructuray techo de 250 m?. 626-5411.

Se vende casa, bien ubicada, cerca de la
Ave. 12 de Octubre, Los Sauces #2, casa
21, 3recs., 2 bafos, calle sin salida, ideal
para nifios, remate por vigje, B/.47,000,
negociable, avallio disponible. 221-4821
6 687-8403.

Se vende apartamento, Via
Cincuentenario y Via Espafia, cerca de

paradas de buses, supermercados y
bancos, 2 recs., con mejoras, B/.24,000.
233-3763.

Se vende apartamento, Parque Lefevre,
calle W, ler. piso, 2 recs., 1 bafio, saa
comedor, balcon cerrado con ventanas
corredizas, estacionamiento cerrado.
Avaluado B/.30,500, negociable. 649-
0124 6 217-2949.

Se vende terreno en Dos Mares, buena
ubicacion, 607 m* B/.180 por m% 223-
0781, 223-0785, 672-3017.

Se vende tiempo compartido de Hotel
Coronado y RCI. Mayor informacion a
227-2074 y 636-3614.

Se vende chalet remodelado en Ancon,
calleg/salida, 3rec, 2 bafios, cuarto/bafio
empleada, terraza y estacionamiento
techado, recién remodelada, 830 m?
terreno, 200 m? construccion, B/.120,000
negociable. 262-4568, 612-3866.

Se vende apartamento en Villa de las
Fuentes, 2 rec, 2 bafios, area social con
2 piscinas, seguridad 24 horas, cuarto/
bafio empleada. Hermosa vista de la
ciudad, B/.68,000. 232-6736 6 441-
7328.

Sevendeterreno enAltosde CerroAzul,
sector de Centinela, vista a la ciudad,
1,640 m?, B/.24,900 negociable. 631-
0281.

Se alquilan apartamentos en Clayton,
sala, comedor, cocina, 3 recamaras,
guardarropas, 1 ¥ bafos, depdsito
interno, 1 estacionamiento en cobertizo
contiguo al edificio, ala central, B/.425.
631-0281.

Miscelaneo

Sealquilan sillas, mesasy manteles para
eventos, sillas B/. 0.50, mesas para seis
personas B/.4, manteles blancos B/.4.
631-0281.

Vacantes

Para hacer la solicitud, presente el Formulario 443, “Solicitud de
Traslado”, améastardar el proximo viernesala Seccion de Reclutamientoy
Colocacion, Edificio 706, Balboa. Podra someterse a los seleccionados a
una prueba de drogas antes del nombramiento o del cambio permanente de
puesto.

Paraal gunos puestos de series con interval os de un grado donde no existe
un puesto en lalineade ascenso normal, |os empleados permanentes podran
calificar con un minimo de un afio de experienciaespecializadaen €l primer
0 segundo nivel inmediatamente inferior.

Para acciones que no sean ascensos inmediatos, |os solicitantes serén
calificados en base a requisitos modificados cuando su historia incluya
experiencia especializada que suministre las habilidades necesarias para
desempefiar exitosamente el puesto.

Laspruebasde qued solicitanterelinelosrequisitos especificosdel puesto
(como saber nadar y tener licencia de conducir), deben archivarse en €
Expediente Oficia de Personal o adjuntarse al Formulario 443.

Los salarios citados son los salarios minimos y maximos por hora,
correspondientes a los grados de | as vacantes anunciadas. L os empleados
seleccionados seran colocados en el escalén, grado y salario bésico
correspondientes de conformidad con |os reglamentos.

L os solicitantes podran revisar los requisitos de cada puesto en e Centro
de Recursos Técnicos de laAutoridad del Canal de Panama (Edificio 38,
Balboad). Paramayor informacion, llamar ala Seccién de Reclutamiento y
Colocacion a 272-3583.

Puestos Permanentes Salarios Unidad Ubicacion Vacantes

Ingeniero mecénico, B/.21.94/28.52 Ingenieria P 1
NM-12*? (Requiere hablar,

leer y escribir inglés).

Capataz, mecénicode B/.19.56/22.83 Ingenieria P 1
equipode aire acondicionado,

MS-10* (Requiere hablar y leer inglés.

Debe tener licencia de conducir).

M ecanico de equipo B/.15.04/17.56 Electricidad A 1
industrial, MG-10* (Debe tener y Acueductos

licencia de conducir).

Secretario (€), NM-8t  B/.13.70/17.81 Recursos P 1
(Requiere hablar, leer Humanos

y escribir inglés.

Mecandgrafo calificado).

Ascenso Tempor al (que no exceda un ano)

Ingeniero B/.18.30/23.80 Dragado P 1
multidisciplinario NM-111

(Requiere hablar, leery

escribir inglés. Debe saber

nadar y tener licencia de conducir).

Ascenso, Traslado, Asignacion Temporal (que no exceda un afo).
Ingeniero B/.15.13/19.67 Esclusas A 1
interdisciplinario NM-9*

(Requiere hablar, leery

escribir inglés. Debe saber

nadar y tener licencia de conducir).
Oficinista, NM-4* B/.6.86/8.68
(Requiere hablar, leer

y escribir inglés. Mecandgrafo calificado).
Anuncio Abierto y Continuo para Ascenso, Traslado, Temporal (que
no exceda un afno).

Primera Fecha de Aceptacion de Solicitudes

Ingeniero civil, NM-11%B/.18.30/23.80 Ingenieria P 1
(Requiere hablar, leery

escribir inglés. Debe saber nadar

y tener licencia de conducir).
1 De utilizarse este anuncio para llenar la vacante anunciada, solo se considerara a los
candidatos que sean empleados permanentes de la Autoridad del Canal de Panama con
estatus de carrera o de carrera condicional.
2 Experiencia en disefio de maguinaria.
3 Requiere conocimiento en dos 0 mas de las siguientes disciplinas: Civil, Industrial,
Eléctrica, Mecanicay Marina e idoneidad en por o menos una de las disciplinas.
4 S6lo se requiere entregar una solicitud para este anuncio. Lafecha de cierre parala
aceptacion de solicitudes serael 8 denoviembredel 2002. Las solicitudesrecibidas después
del esta fecha se retendran y se tomaran en consideracion para las siguientes fechas de
cierre, que serén € 14 de marzo del 2003y €l 18 dejulio del 2003, respectivamente.
5 Licencia de operador de lancha a motor.

El régimen laboral especial delaAutoridad del Canal de Panama se fundamenta

en losprincipiosde méritos eigualdad de oportunidades.

Recursos P 1
de Transito
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Nuevo usuario

El Faro

Foto: Armando De Gracia

El buque MSC Donata recientementetransitd e Canal con rumbo norte. Este
portacontenedores es propiedad de la Mediterranean Shipping Company, la
cual brindaun serviciodel Lgano Orienteala Costa Este de Estados Unidos.

Viernes 1 de noviembre de 2002

Canal recaudd B/.588.8
millones en ano fiscal

Durante el afo fiscal 2002 el Ca-
nal de Panamarecaudo6 en concepto
de pegjes B/. 9.3 millones mas que
en el periodo fiscal anterior, lo que
representa un incremento de 1.6
por ciento.

El total de la recaudacion en el
rubro mencionado alcanzo6 a
B/.588.8 millones, frente a los
B/.579.5 millones generadosen los
doce meses del afo fiscal 2001,
cifra inferior a la presupuestada.
Estas estadisticas preliminares
fueron presentadas por el
administrador Alberto Aleman
Zubieta en lareunion ordinaria de
JuntaDirectivadelaACPrealizada
el 17 de octubre.

Los transitos de buques de alto
calado totalizaron 11,862, para un
promedio de 32.5 transitos diarios.

Aunque hubo un decrecimiento
de 2.8 por ciento en el nimero de
transitos de alto calado, el de
buqgues tipo Panamax aumentd a
una tasa porcentual de 3.2 por
ciento por encima de los

registrados en el ano fiscal anterior,
Ilegando alasumade 4,565 (frente
a4,424 del AF2001)

En cuanto a la carga
transportada, las cifrasindican que
se movilizaron 187.8 millones de
toneladas largas |0 que representa
una disminucion de 2.8 por ciento
en comparacion a los 193.2
millones movilizadas durante el
ano fiscal 2001. Los principales
rubros considerados en esta
disminucion fueron granos, carbén,
cogue, madera, quimicos vy
petroquimicos y el petréleo crudo
y sus derivados.

En compensacion, los renglones
que registraron aumento fueron las
manufacturasde hierroy acero, los
fosfatos y fertilizantes, productos
refrigerados, autos, camiones y
partes. Tal como se habia previsto,
el movimiento de carga en
contenedores crecio, de manera
sostenida, a una tasa de 11.6 por
ciento por arriba del tonelaje
registrado el afo fiscal anterior.

Administrador presentalogrosen * Panama \Week”

El Administrador del Canal de
Panama, Alberto Aleman Zubieta,
habl6 en Washington D.C., Estados
Unidos, sobre la importancia
estratégicade dichaviainterocednica
para Estados Unidos y el mundo.
Aleman Zubieta present6 uninforme
general sobre los principales
proyectos y realizaciones de la via
acudtica durante su intervencion en
“PanamaWeek”, actividad organizada
por el Consejo Empresarial de
Estados Unidos y Panama
(USPA, por sus siglas en inglés)
en Washington, D.C.

Este afio la conferencia, que abarco
temas de interés econémico y de
promocion turistica sobre Panam@,
dedico unade sus sesionesal Canal de
Panama. Entre los participantes
estuvieron funcionarios del Gobierno
de Estados Unidos y representantes
deorganizacionesinternacionalesy de
corporaciones privadas.

Alemén Zubieta destaco quepor “ ¢l
Canal transita el 14 por ciento del to-
tal del comercio maritimo de los
Estados Unidos mientras que
aproximadamente & 60 por ciento del
trafico dd Cana se originay termina
en puertos norteamericanos’. Reportd
gue & rendimiento del Canal ha sido
positivo a pesar de la situacion
econémicamundial. Esto haresultado
de un menor nimero de trénsitos por
el Canal debuques mésgrandesy con
mas carga. “El Canal es la mejor

alternativa comparada con las demas
rutas acuaticas”, precisd Aleman
Zubietaal subrayar laimportanciade
la via para el comercio maritimo
mundial.

El Administrador informé a los
participantes sobre el nuevo récord de
seguridad en cuanto a accidentes
maritimos al establecer |os excelentes
resultados operativos obtenidos por el
Canal durante €l afio fiscal 2002. El
numero total de accidentes maritimos
ocurridos durante los dos ultimos
anos fiscales — 2001 y 2002 —
representa un 40 por ciento de
reduccion en comparacion conlosdos

anos anteriores. Aleman Zubieta
también destacé la disminucion
significativa en el récord de Tiempo
en Aguas del Canal (TAC).

En cuanto a la modernizacion y
mejoras a la via acuatica, el
Administrador actualiz0 a los
participantes sobre € desarrollo del
programa permanente de moderni-
zacion del Canal. Se refirié en par-
ticular alas medidas de seguridad, €
ensanche del Corte Gaillard, la
adquisicion de nuevas locomotoras y
remol cadores, laconversion hidraulica
de las maquinarias de las esclusss, €
programa de rehabilitacion derielesy

el nuevo centro de simuladores,
inaugurado recientemente.

“El Canal exige una operacién
compleg aque cuentacon un equipo de
administraciony unafuerzalaboral de
primera clase mundial”, enfatizo
Aleman Zubieta.

Lainclusion del temadel Cana de
Panamaen laagendadelaconferencia
marco el reconocimiento de la
comunidad de negocios de Estados
Unidos de la importancia de la via
acuética, alavez que sirvié paraque
el Administrador presentaraloslogros
inmediatos y los retos futuros de la
entidad.

“Panama
Week”

El administrador
del Canal, Alberto
Aleman Zubieta,
informod alos
participantes
sobre €l nuevo
récord de
seguridad en
cuanto a
accidentes

mar itimos.



